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Introducéo

O PROCODE tem como um dos seus objectivos caraatetiés dos actores da cooperacao
descentralizada: os estabelecimentos de ensinai@uggiblico - as Universidades e os

Institutos Politécnicos -, as ONGD e os Municipios.

Este relatério diz respeito a analise dos dadoslhigios por boletim de inquérito e por

entrevistas as ONGD, intervenientes quer em Pdrtoger em Cabo Verde e na Guiné —
Bissau, em 2007 e 2008.

Procura-se caracterizar a cultura organizacioralQGD desses trés paises para compreender
como esses actores funcionam na Cooperacéo, ra ldgiModelo dos Actores da Cooperacao
que o Projecto tem desenvolvid®ado que o sector ndo governamental se foi argadd nos

trés paises com muito contacto entre 0os seus memimEsmo para além dos aspectos mais
profissionais, a expectativa da utilidade deste®slaltrapassa claramente o Projecto, podendo
constituir um elemento valioso de gestao para a@sfelmas de ONGD de qualquer dos paises,
bem como para um melhor entendimento mutuo poe jpiaxs restantes actores/intervenientes na

Cooperacao.

Metodologia

Decidiu-se nos debates da equipa de investigagdiaarea recolha de dados junto das ONGD
com base na metodologia desenvolvida pela equipangestigador Geert Hofstede para
caracterizacdo de valores e atitudes, com questigrja aplicados em cerca de 156 paises, mas

apenas a 7 paises da Africa Sub Sahariana e néPhL®P.

O criador desta metodologia foi a IBM que realizstes inquéritos aos seus quadros de 70
paises onde tinha filiais em 1966 - 1973, incluidotugal. Desde entdo desenvolveu-se uma
linha especifica de investigacao internacional coguéritos, teses de mestrado e doutoramento
e contributos importantes para diferentes areasodbecimento intercultural e da politica de
cooperacao, sobretudo de gestdo e assisténciaaégt@rnacional de empresas privadas. E para
essa linha — conhecida pela sigla VSM, Values Sulhedules - que se pretende contribuir
com a investigacao feita no Projecto. Comparativaena outros modelos, como por exemplo o
de 7S de McKinsey,1977, os 8 temas de Peter & Wiater1979, mais focados nas empresas,
ou as variaveis de Inglehart, sintetizadas em ftéadracionalidade secular” e

“sobrevivéncia/expresséo individual”’, onde Portugai valores similares ao Chile, Argentina e

! Ver Relatério sobre a Teoria da Cooperacao.



Republica Dominicana, consideramos que a invegimae Hofstede pode ser mais adaptével

ao que queremos investigar.

A linha de investigacéo internacional VSM defende,gsegundo a experiéncia em diferentes
paises, € suficiente ter 50 inquéritos para apesartados de cinco indicadores de sintese da
cultura organizacional de um conjunto de individudanto quanto se pode perceber da
informagé&o disponivel, esses inquéritos foram $eétqpopulacdes de trabalhadores da IBM, a
funcionarios publicos, pilotos aéreos, um bancotimadional e a estudantes em diferentes

paises.

As comparacfes entre as populacdes respondenteiarbas se na tese de Hofstede que as
variaveis utilizadas sdo as mesmas, em qualqueeraulariam, dentro de uma escala, mas sao
as mesmas. Os seus criticos defendem que ndo @ as$ia investigacdo que procura

demonstrar que a multi dimensédo cultural tornasestaalises impossiveis. A resposta de
Hofstede (2002) é de que as dimensfes nao existegalidade — sdo abstracces simplificadas
— e gue esta metodologia permite uma comparacé® maises com alguma consisténcia logica,
verifichvel pelas correlacbes detectadas em zonaio ndiferentes do mundo. O que

verificamos e procuramos executar foi que estagmi@es sdo um quadro de referencia que
podemos utilizar para pensar de forma organizadategrada a realidade das ONGD dos
diferentes paises a partir de elementos de conbetimsobre os mesmos de que ja
dispanhamos. As dimensfes trazem dados novos é@erotilizar também os que ja tinhamos

de outros trabalhos.

A decis@o de realizar esta investigagdo abre nacgrdma nova area, pois os indicadores de
Hofstede tém sido aplicados sobretudo a gestdong®wesas com contactos e actividades
internacionais, que pretendem ter em conta naestd@as diferencas culturais entre paises. A
critica feita a Hofstede, no sentido que este tamaonclusfes de todos os campos micro de
analise como representativos do padréo nacfomé@h nos preocupa; neste documento, apenas
queremos caracterizar a cultura organizacional@d&D e de mais henhum dos actores da
Cooperacao. Nao é portanto correcto tirar daquile gstes resultados nos dizem conclusfes

para outro universo que nao seja esse —as ONGD.

Para tal foi elaborado pela equipa um Manual ddrugdes que reproduz em resumo o
contetdo da segunda parte do Guia Metodologicdeij@ noutro momento pela equipa do
projecto, fazendo alguma adaptacdo dos questienéBd1 94 & realidade cultural da Guiné e

de Cabo Verde. A recolha foi feita recorrendo aipspilocais e aproveitando as deslocacbes

Z Este é um dos pontos da critica & metodologiaafstetle mais referidos. Veja — se o artigo de Baend
McSweeney (2002).

% Ver Guia Metodolégico, Parte 1, Anexo Il do Poute. O nimero 94 indica a data da versdo do
Boletim de inquérito.



que os varios investigadores da equipa realizadgglas suas ligagdes profissionais a actores
da cooperagdo descentralizada, designadamenteelestatentos de ensino superior e

organizacdes ndo governamentais.

Aquilo que o projecto executou foi um inquéritopissoas que trabalham num mesmo tipo de
actividade, em organizacdes diferentes, escolliiddsrma aleatoria.

Procurou-se trabalhar com um namero de inquérites fqsse na ordem de grandeza que a
investigacao internacional aponta, com alguma nmarde erro para obviar as nao respostas,
optando-se por 60 inquéritos na GB e outros 60 &fm ESses inquéritos foram aplicados
directamente por uma pessoa das ONGD locais, c@itacaocial suficiente para obter
respostas sem problemas. Em Portugal enviaramgseéritos por mail .e as dificuldades de
obter respostas foram maiores, obrigando a varieme de pedidos e solicitagdes verbais. As
respostas obtidas foram 67, pois houve varias pespae acabaram por responder depois dos

prazos dados.

Fica-se assim com um resultado inovador, podendarojecto realizar uma comparacao

internacional nunca antes executada e cujos rdssltaerdo enviados a equipa de Geert

Hofstede como contributo do trabalho que procurealizar ha varios anos em todo o mundo.

Cumprem-se também o0s objectivos programados dcegioojpela andlise quantitativa e
gualitativa de actores da cooperacdo descentraliizchndo — se com elementos para se
articularem o apuramento dos boletins de inquéBtd94 com as entrevistas realizadas sobre o

papel das ONGD,em fase anterior do projecto
1. A caracterizacdo das ONGD

O universo de estudo foi o das organizacdes iascris Plataformas das ONG reconhecidas
pela legislacéo dos respectivos pafsd®mos consciéncia que este critério origina hugio

de entidades, como as Fundacbes, que tém uma ldgidancionamento propria. Mas a
auséncia de uma legislacdo que permita fazer mgdist entre os actores/intervenientes na
Cooperacao Descentralizada com precisdo suficicamelh)ém faz com que haja ONGD que
tenham o estatuto legal de Fundagdes ou outro dagita de funcionamento como ONGD. E
o exemplo da FEC (fundag&o) ou do INDE (coopergtem Portugal. Também temos

consciéncia que as Plataformas, tendo sido fundagadatas muito diferentes (1985, 1996 e

“Ver Anexo VIII do Procode.

® Plataforma Portuguesa das ONGD (2003), Placon@BEP (2006), Plataforma das ONGD de Cabo
Verde (2007). Embora em Portugal haja a diferengi@@&s ONG inscritas na Plataforma e aquelas que
sdo reconhecidas pelo Estado para efeito de fimamesitos, este critério permite-nos ter um univeoso
trés paises que é representativo e comparavelpsdimites que serdo referidos no texto.



2000), em momentos da vida dos respectivos pa@sebéin distintos, como adiante se
explicita, podem ter reflectido nos seus estatuifectido as conjunturas com que se
defrontavam. Por isso tentdmos ver documentosit@s@ orais para perceber a andlise dos
respectivos contextos em que cada uma funcionaske mmbito também que se considera o
grande contributo das entrevistas realizadas ameginte a membros das ONGD.

Mesmo atendendo as diferencas resultantes de, @naBRONGD terem sido constituidas para
actuarem fora do pais (surgindo a actividade decagdio para o0 desenvolvimento
posteriormente) e em CV e GB terem sido vocacianddade a fundacéo para actuarem dentro
do seu proprio pais, os respondentes dessas @agaesz tém um contacto com pessoas de
outras culturas muito mais elevado do que os sewsdadados, cuja percepcao de pessoas de
outras nacionalidades se faz pela televisdo, ngtoowcontactos esporadicos de turismo, de
familiares emigrados ou conhecidos.

A cultura organizacional detectada € caracteristoa “campo” da Cooperacdo e nao
generalizavel a outros campos dentro do mesmo paiisbém temos consciéncia que ha muito
provavelmente neste campo &sultiple, dissenting, emergent, organic, countgdural,
resisting, incomplete, contradictory, fluid, cukks’ que Brenda Sweeney, (2002) refere, mas
aquilo que queremos obter € a cultura média ou rame, pois é essa que interessa para tirar
conclusdes. Uma pergunta onde as respostas sejém digpersas apenas indica que nao foi
entendida ou esta mal colocada para a realidad@iohey

O numero de pessoas que constituem os recursosbsraeaistente nas ONGD nestes paises
em estudo também néo é f4cil de calcular, dadgieal@e recurso ao voluntariado e a trabalho
adstrito a projectos especificos, variando o nurderpessoas conforme 0s projectos em curso.
Temos portanto resultados originados nos recursosahos que no momento do inquérito
estavam a trabalhar nas ONGD. Sé a continuacadrasoanos, destes inquéritos, permitira
saber se estes resultados sdo constantes ao loigmpo e das alteracdes de mudanca social

que se vao verificando.

A Plataforma das ONGD em Portugal

Em Portugal a Plataforma das ONG's foi formada &861j4 no processo de adeséo do pais a
Uni&o Europeia, por treze organiza¢desuito diferentes entre si. Havia organizacbesegam
orientadas para a prestacdo de caridade (CARITA&olas Misericérdias), outras herdeiras

da militancia politica contra o regime, antes dad@bAbril de 1974 (CIDAC, Comissado Justica

® CIDAC - Centro de Informacdo e Documentacdo Aanilcabral, Unido das Misericordias, Cruz

Vermelha, IED - Instituto de Estudos do Desenvodrito, CARITAS, Instituto Amaro da Costa, Comité
Portugués da UNICEF, IAC - Instituto Apoio a Crian¢PSD -Instituto Progresso Social e Democracia
Francisco Sa Carneiro, APRI - Associacao paraedacBes Internacionais, Comissdo Nacional Justica e
Paz, IEEI -Instituto Estudos Estratégicos Intermaais e Fundagédo Oliveira Martins.



e Paz), outras cuja vocagdo era mais de estudosestipacdo (IED, IEEI) e outras que eram
organizagdes muito proximas de partidos politidostifuto Amaro da Costa, IPSD -Instituto
Progresso Social e Democracia Francisco S& CarnBiundagdo Oliveira Martins). Foi
legalizada como entidade juridica em 2000.

O Guia para Portugal das ONG quando se refere ssoae ligadas as ONG, utiliza uma
tipologia com cinco categorias: colaboradores emuBal, colaboradores locais, cooperantes,
estagiarios e voluntarios. O nimero que refereedsqas a trabalharem é de um total de 1615
com 56,6 % mulheres e 43,4 % homens, com maiséncid no grupo etario dos 31 — 45 anos
(40,4%), “mas também com peso consideravel do23a anos (22,5%) e, menos, dos 46 —
65 (21,7%) e residual de maiores de 65 anos (6,286).11). Apesar de incluir o boletim de
inquérito, os quadros de apuramentos huméricosauiaedos sdo em numero muito restrito e
nao permitem uma anélise mais aprofundada dasve@iado referidas em texto.

A Plataforma tem 23 anos de fundacdo e a maioe pag ONG séo de formacdo mais recente,

como se pode ver no Quadro 1.

Quadro 1
ONGs portuguesas por datas de fundacao
Escalde’ %
Anterior a 1974 14,0

Entre 1974 e 1985 | 233

Entre 1986 e 1099 | 62.8
Entre 2000 e 2003 0

Total 100
Fonte: Plataforma das ONGD portuguesas (2003)

A Plataforma das ONGD em Cabo Verde

A Plataforma das ONG's de Cabo Verde foi constaugdh 1996, apds um processo dindmico
de organizagéo, participacdo, tomada de consciéndm afirmacéo progressivas da sociedade
civil cabo-verdiana, que tem como referéncias pais a independéncia do pais, em 1975, a
publicacdo da lei sobre as associacdes, em 198M{Leg/111/87) e a abertura politica, em
1991.

Foram fundadoras 32 ONG’s de um total de 40 existercom base na legislacdo sobre a

liberdade de associacdo de Dezembro de 1987.

" Embora o texto incluido nesse mesmo volume dedeaifSranca refira 1782 trabalhadores, dos quais
994 voluntarios, 255 expatriados remunerados e&&abalharem em Portugal remunerados.

8 Os escalBes correspondem a revolucéo de 1974 dedundacédo da Plataforma, data de ades&o a
Unido Europeia e data da primeira definicdo goveergal de uma estratégia para a Cooperacéo.



Em 1990 j4 estavam recenseadas 11 ONG nacionarssaet em 1991, um estudo sobre as
ONG, entdo realizado pelo PNUD, tinha identificpgto menos 25 (referido em ACEP, 1997).
Num estudo da ACEP em 1997 foram referenciadae 48, 2001 a Plataforma afirma ter 101

filiados. Passou a ter personalidade juridica e@81or despacho do Ministro da Justica.

O Guia das ONG'’s de Cabo Verde (2002 e 2007), afigoe “a maior parte ... esta registada
sob a forma juridica de um associacdo/ONG e umagagso estdo reconhecidas como
agrupamentos profissionais, fundacbes e ligastimois igualmente, grupos, cooperativas e
organizacbes de solidariedade internacionas 205 destas associacdes referenciadas nesse
guia, em 2007, tém uma tipologia para os recursasahos que ndo permite um levantamento
de quantas pessoas ai trabalham, ao atribuir @ndesio “membros”, tanto a entidades
colectivas como a individuos. Apenas individualimsadirigentes, a percentagem de mulheres
como questdo especifica (40%) e nem sequer egphciqualificacdo das pessoas que nelas
trabalham, dirigentes ou ndo. No volume de 200Zedgsia estd incluido o boletim de
inquérito, supondo-se que foi utilizado 0 mesma2€®6/2007.

O Guia cria uma tipologia das suas associadas &ncategorias: 1- aquelas que tem “muitos
anos”, estrutura como sede e pessoal permanentdefgm do total); 2-aquelas que foram
criadas recentemente com poucos meios materiaisnarfos e que séo cerca de metade; 3- as
restantes ainda embrionarias, “sem sede propnmm,aoérgdos directivos moribundos, e sem
uma estratégia clard? Com uma producéo escrita, de encontros e eveitolicos bastante
mais significativa que os restantes, a Platafornzs ©NG em geral tém uma presenca na
sociedade cabo-verdiana muito evidente.

As relacdes com o Estado sdo pouco conflituosas. patque“Os actores da cooperacao
descentralizada, sobretudo os municipios tém adfuiwma autonomia e uma dindmica que
ultrapassa largamente o Estado, e que decorre lagte a margem do controlo, até do
conhecimento deste. Frequentemente, a accao omestno o programa de cooperacao €
negociado directamente entre os doadores e os extda cooperacdo descentralizada e o
Estado s6 entra no processo numa fase mais takkte reforco do papel dos actores da
cooperacdo descentralizada tem sido, em grandedagiiduzido pela dindmica e l6gica dos
parceiros ou doadores da cooperacao internaciogak privilegiam a relacéo directa com os
actores da cooperacdo descentralizada, desde adasmncepcéo dos projectos;. tal ndo
significa que ndo haja uma relacdo entre o Estadoseoutros actores. Essa relacdo existe,
Mesmo que por vezes seja tensa e ha maior parteagos, tendem a complementar-se. A.”

l6gica predominante deve ser a da parceria ent@oaperacao bilateral Estado a Estado e a

° A classificagdo mais completa que conhecemosnestitudo coordenado pela ACEP (1997 e 2001)
para o MSSS de Portugal, ndo publicado, pag. 15.
¥ pag. 24



Cooperacao Descentralizada, porque os dois tiposal®peracdo ndo se substituem nem se

disputam, na verdade complementam-d&intes orais, 2007).

A Plataforma tem 12 anos e mais de metade das @M@ ffundadas depois dessa data, como

se pode ver no Quadro 2:

Quadro 2
ONGs cabo-verdianas por datas de fundacdo
EscaldeS %
Anterior a 1975 3.6
Entre 1975 e 1987 10.7
Entre 1988 e 1991 8.9
Entre 1992 e 1996 214
Entre 1997 e 2002 411
Entre 2002 e 2008 14,3
Total 100

Fonte: Plataforma das ONG's de Cabo Verde (2007)

A Plataforma das ONGD na Guiné - Bissau

A Plataforma na Guiné — Bissau passou por um prinpegriodo em que o Estado fundou em
1984, um organismo — o SOLIDAMI — mandatado pawdgtir a mobilizacdo, a coordenacéo,
a orientacdo e supervisdo da Ajuda Nao — Governafeapoiar a emergéncia e
desenvolvimento das ONG’s nacionais” e “apoiar peqs iniciativas de base, associacdes e
outros agrupamentos de base, canalizando para ajaeda das ONG's” (Varios, 1991). Da
dinamica desenvolvida pelo Solidafmido aparecimento de ONG'’s, dada a liberalizac&o
politica a partir de 1991 e da organizacdo destesnte a guerra civil de 1998/1999 na Guiné e
em Portugal, surgiu em 2000 (legalizada em 20®ataforma, sendo fundadoras 34
organizacdes de 125 existentes (Plataforma das fi@Gguesas, 2005). A relagdo com o
Estado teve sempre elementos de conflito mais mwsn@centuado; ainda hoje temos
entrevistados que nos dizem “ De uma forma ger@NGS funcionam mal tal como o Estado”
, “O Estado olha para as ONG como empresas. Praedanibgica dos impostos.”, “De que

forma podem as ONGs conviver com um Estado compégite instavel?” (Fontes orais).

O Guia das ONGs da Guiné-Bissau &, dos trés pais@ésico que permite uma analise mais

completa dos seus membros, pois tem um anexo cdabelas de apuramento por variaveis,

! Os escalées correspondem a: independéncia, Léissasiacdes, abertura politica, data de fundacao
da Plataforma e um ano médio entre essa data e 2008

12 Extinto oficialmente em 1999.



apesar de ndo incluir o boletim de inquérito. Tenmmsuniverso de 468 pessoas que trabalham
nas ONG.

Estas tém estatuto genérico de associagfes, nes gesignacdes, estdo nesta plataforma
entidades de cariz religioso, associacbes profiago (pescadores, agricultores, etc.),
cooperativas, além de entidades equivalentes as @bEsoutros paises. Nesses recursos
humanos a parte de mulheres € de 24% e 76% pamrens, com idades entre os 31-45 como
maioria de 47%, seguindo-se o escaldo de 25-30cam3,5 %. O nivel mais baixo de idade
€ desequilibrado no nimero de mulheres (83) em&elaos homens (29).

N&o é possivel construir quadros com as datas nga¢do das ONG’s guineenses com a
documentacdo disponivel. A excepcdo de duas ONBMEC, constituida em 1984, e a
AGUIBEF, em 1987), todas elas surgiram na décad¥daum contexto politico caracterizado
pelo inicio do processo de liberalizacdo e demuaergdio, com a realizacdo das primeiras
eleicbes multipartidarias e, por outro lado, palogenento de alguns esforcos por parte do
governo em termos de planificacdo do desenvolvimeXCEP(1997 e 2001)

As percepcdes sobre as ONG por parte das pepsea®ms deram as entrevistas e que nao sao
do sector sdo muito dispares. Os entrevistadossefgpre uma visdo mista de positivo e
negativo sobre as ONG: “s6 meia duzia(séo) activas, com esfor¢o grande de parcerias com
impacto nas populacdes, mas falta o suporte dal&gkar detras. (S40)ONGs a funcionar como
bombeiros, sem sustentabilidade dada a imprevdablié”, ou “sobre a governacéo das ONGs:
existem para ajudar mas também como estratégialievévéncia e a margem de manobra em
termos de recursos é pequena; atencdo a imagemmobiegios que se vem criando (também

h& “os volvos das ONGs)"(Fontes orais,2007).

A qualificacdo dos quadros das ONG em Portugal, CabVerde e Guiné-Bissau

A qualificacdo dos quadros destas ONG é tratadforsiea a colocar o peso da andlise nas
competéncias que sao pedidas para as func¢les, mapdmabilitacbes possuidas. Para o caso
portugués a Unica informacédo € que “Os recursosahasmdas ONGD inquiridas possuem em
geral um grau académico elevado (licenciatura aniadi (pag. 21). Para Cabo Verde os dados
nao permitem saber esse tipo de informacdo. P@uaireé-Bissau existem todos os dados que
nos dizem gque a percentagem de pessoas com 0 ®asiico ou menos é de 27 % e que 13%

das pessoas tem formacéao superior (frequénciaant). gr

Os valores que as ONGD definem como seus



No ano de 1988 o CAD da OCDE definia as ONG, no Capitulo I, como orgagbes
benévolas cuja “imagem de marca” é a especificidaa@utonomia. A especificidade € referida
em trés elementos: a) rela¢des triangulares enpel@cdo do seu pais, do pais de destino das
accOes e dos poderes publicos; b) evolugdo hiatéripartir das situacdes de emergéncia; c)
empenhamento a favor dos “deserdados”. Salientaoquanpo das ONG de desenvolvimento
engloba organizagcdes muito diversas, umas gertamlsutras especializadas, de ajuda a
refugiados, planeamento familiar, de ajuda a deemtea cegos, de educacao, agricola, etc. As
organizacdes benévolas sdo geridas por grupos dedacs privados, com objectivos
filantropicos e que recorrem a contribuicdes vdrias para se financiarem. Considera ainda
que sdo em geral de pequena dimensdo e fragilizadkes precariedade das fontes de
financiamento.

Em 1990 a Carta Africana da participacdo populadesenvolvimento e na transformacao,
aprovada em Arusha, tem um ponto com 11 alineatemde numa delas que as ONG africanas
“deveriam ser inteiramente participativas, demacadte responsaveis”; as restantes alineas sao
recomendacdes onde se incentiva as ONG a pargaipao processo de desenvolvimento.

A Carta Europeia das ONG'’s, elaborada pelo Congtéidison ONGD-EU, que as representa,
junto das instituicbes da Unido Europeia, mais @6 ®rganizacbes ndo Governamentais
(ONGs) que trabalham na éarea do desenvolvimentodauajuda humanitéria, e que se
encontram agrupadas em 15 Plataformas Nacionaseres seguintes valores , como sendo
aqueles que as ONGD defendem :

1. Justica social, equidade e respeito pelos Dgé¢iumanos;

2. Participacdo das populagdes para as quaisheabal

3. O envolvimento da sociedade civil na cooperggia o desenvolvimento;

4. Servigo aos parceiros do Sul —as ONGD néo peatservir 0s seus proprios interesses, mas

sim os dos seus parceiros;

As ONGD acreditam que a abordagem da cooperacd@o paesenvolvimento e assisténcia
humanitaria deve ser feita a partir de uma pogicéafissional, de procurarem permanentemente
a Capacitacao dos parceiros do Sul, o empowernosngjidipos desfavorecidos socialmente, a
reducdo das desigualdades de género, o uso deandétedingariacdo de fundos apropriados, a
sustentabilidade das suas accles, a a promocaautacéo para o desenvolvimento, da
sensibilizacdo e a da advocacy no Norte.

Em 2007, na “Toronto Declaration of NGO Core Valuestes valores sdo enunciados de
forma diferente, embora com as mesmas linhas rsesfira conjunto de 12 valores que
especificam essa definicdo e salientam a integeidad ONG:

|. Service beyond self (servir os outros)

13 Comité de Apoio ao Desenvolvimento da OCDE.



Il. Respect for human rights (respeitar os direffosianos)

[ll. Maintain a vision (manter uma visdo daquilcequmundo deveria ser)

IV. Responsibility (ser responsavel)

V. Cooperation beyond borders (manter-se estritéengentro destes valores)
VI. Public mindedness (ter um comportamento de qgasta fundos publicos)
VII. Accountability (prestar contas publicas)

VIII. Truthfulness (combater a corrup¢éo, suboemuutras praticas similares)
IX. Transparency (ser em todos 0s actos transpareninformagéo)

X. Nonprofit Integrity (manter a auséncia de lucomno objectivo)
XI. Comprehensive viewpoint (ter uma visédo globabkdciedade e do mundo)

XIl. Voluntarism (o voluntarismo mantém-se como utiaa caracteristicas distintivas)

Em sintese: as ONG definem —se como organizacéefirselucrativos
(ou benévolas) que lutam, pela paz e pelo bemglsiaal com actividade
inter-religiosa, intercultural e inter racial. Afiam — se como entidades
gue devem manter uma postura ética de transpangaeiaom o publico e

cooperativa entre si, com valores néo religiosos.

Em Portugal no ano de 1985 as ONG elaboravam tuesstda Plataforma e auto definiam-se
como organizacfes empenhadas na afirmacdo darsmdade entre os povos e na criagdo de
um mundo mais justo e equitativo.

Como objectivos defendem:

a) promover modelos de desenvolvimento sustengadlitegrado no estrito respeito pelos
Direitos Humanos;

b) acompanhar e influenciar a concepcdo, a exece;@ avaliacdo das politicas de
Desenvolvimento e de Cooperacéo a nivel nacioimaémacional;

¢) propor, incentivar e defender medidas econdomaabientais, comerciais e financeiras que
respeitem os interesses das populacdes dos paiSes € do Norte;

d) sensibilizar a opinido publica, os decisores gq@vernos para a urgéncia de promover um
desenvolvimento equitativo e participativo, aosigVocal, nacional, regional e mundial;

e) facilitar a reflexdo e o debate das ONGD sobeasitematicas, geograficas e técnicas no
ambito do Desenvolvimento e da Cooperacédo, bem clasenvolver ac¢des de formacao;

f) contribuir para o desenvolvimento instituciorgbara o reforco da capacidade de intervencéo,
assim como para o reconhecimento do direito décjgatdo, do sector ndo-governamental e da

sociedade civil dos paises do Norte e do Sul;



g) desenvolver todos os esforcos no sentido de rfame® grau de representatividade do
movimento das ONGD, como parte activa da sociedale

i) promover as culturas dos paises do Sul e deeMoicentivar o seu intercambio.

Com podemos ver, se compararmos com as antergooesa definicdo mais virada para a ac¢ao
civica, politica em sentido lato, e nem sequerreefena Unica vez o termo “valores”. Também
nao refere que considera seus 0s anteriores, tidttae a remeter para a DUDH na primeira
alinea.

Num documento de uma carta da Plataforma portugdesd@®NG ao Secretario de Estado da
Cooperacao, em 1997, tal definicdo é muito maisacl®oder-se-ao citar como valores comuns
0 acreditarem na justica social e na urgéncia dgpdmento dos direitos sociais e humanos, da
solidariedade entre povos, da participacdo daslapfes e da sociedade civil nos esforgos para
um desenvolvimento sustentado, tanto no Norte auon®ul.

Quanto aos principios por que se regem, o princifdo ndo-governamentalidade e da
independéncia face aos poderes publicos, econémicostros é, porventura, aquele que, sendo
um elemento fundamental de clarificagdo da natudesaONGD, é, simultaneamente, objecto
de muitas incompreensdes e mal-entendidos nasdeslagas ONGD com organizacdes e
instituicbes de natureza diversa, nomeadamente aatdreza publica.”

A Lei 66/98 de 14 de Outubro que aprova o estatlde ONG de cooperacdo para o
desenvolvimento, comeca por reiterar que sé sao@Bgiielas organiza¢des que ndo tém fins
lucrativos, nem prossigam fins sindicais, politicasreligiosos. Reconhece a diversidade das
ONG ao elencar dez areas em nove alineas comacs“desntervencao” (Artigo 9°) e aceita a
capacidade de intervirem na definicdo de politi@donais e internacionais de cooperacgéo para

o desenvolvimento. Em termos de valores remetedangimplesmente para a DUDH.

Em Cabo Verde na Lei n° 28/I1l/87, que regula a@rilade de associacdo, ndo ha artigos
especificos sobre os valores das ONG, mas refece“fien ndo lucrativo” (Art.°1, n°l), a
auséncia de natureza politica (Art.°1, n°2), afirdtaa democracia interna (Art.6°). A legislacéo
ao listar os fins das mesmas refere a “solidariedadial”’, que pode ser vista como um valor.
Essa legislacéo foi substituida pela Lei n® 25802 que ainda faz menos referéncia aos fins
das mesmas mas mantém as restantes alineas. @rihecemos sobre a projectada Lei de
Bases sobre a Cooperacao Descentralizada diz-eosegquantém as mesmas opcoes. Alids esta
altima tem como “principal objectivo promover aieutacdo e a coeréncia entre os diferentes
actores da cooperacdo descentralizada e o Estado,cbmo garantir a centralizagdo da
informag&o. Tem também como objectivo balizar, disciplinar’ as ONG, o que ndo é

sinénimo de limitar ou controlar a sua ac¢éo” (Eerdrais).



Os estatutos e documentos da Plataforma afirmano cosdio “Uma sociedade onde cada
cidadao pode exercer os seus direitos de cidadamma,ambiente de progresso, paz, justica e
oportunidades para todos” e como “Valores e prinsfpa “Equidade, justica social,
honestidade, tolerancia e perseveranca nutridaggpkeranca.” O Unico artigo dos estatutos que
refere valores apenas afirma que as ONG (se) “@nerentre outros, pelos principios da
democraticidade e independéncia”.

Mesmo num documento de andalise das ONG de 199&fHma das ONG’s de Cabo Verde,
1998) a referencia que € feita sobre os fins dganizacdes e que se possa interpretar como
referéncia a valores, é apenas uma: “Defesa doegse das camadas menos favorecidas,

minimizando as suas dificuldades através da promndgéna maior justica social;”.

Na Guiné Bissau, onde h4 uma lei das ONG, mas né&olei das associacdes, a plataforma
define-se como uma estrutura de concertacdo e edmardenacdo, que incentiva as suas
associadas a participar cada vez mais nos “progedsadesenvolvimento politico, social e
econdmico do pais e na prevencdo e resolucdo ditaminternos”. Com posicbes sempre
muito marcadas pela situacdo politicamente instérefue vive o pais, os desafios das ONG
sdo apresentados como: a promocdo de valores aopaz, democracia, boa governacao,
respeito pelos direitos humanos, e a equidade gétreros e de “inclusdo social das camadas
populacionais mais desfavorecidas”. O estudo da ACER97 e 2001) identifica principios
orientadores com ligacdo as actividades desenwasvithue giram em torno da auto-

sustentabilidade das accGes de combate a pobrafalota pelo desenvolvimento:
« aintervencdo da ONG vai ao encontro do que aslapies ja fazem e parte dai;

+ndo ha imposicdo mas antes uma negociagdo eniezessidades da comunidade, a avaliagéo
que a ONG delas faz e os recursos que existem @uamente, os recursos financeiros

disponibilizados & ONG pelos financiadores);

+ndo se pratica assistencialismo, combatendo-séualeatde inércia das populagbes que se

colocam no papel de meros receptores de ajuda;

«em directa ligacdo com o anterior, procuram-se togingarcerias equitativas entre os varios
interlocutores para que as populagbes sejam osrigsdpactores do processo de

desenvolvimento.”

Concluséo

Julgamos que a conclusdo que se pode tirar deste @gue as ONG dos paises que queremos
estudar tém como preocupacgfes centrais a partiopag desenvolvimento do pais, adoptando

sem debate os valores que séo definidos por dastncias, com excepcdo da independéncia

ou autonomia, da procura do real interesse dadauijms e do objectivo de lutar pela equidade.



Tal concluséo é atenuada pelas entrevistas em G¥ amentrevistados nos afirmaram que “ha
um debate, promovido pela Plataforma, para defiminplementar um Cédigo de Conduta para
as organizagbes da sociedade civil cabo-verdiasge E6digo pretende garantir a auto-
regulagdo e o controlo das praticas das organigagdem como a sua transparéncia e
accountability, interna e externamente. O Cédiga sssim e acima de tudo, um instrumento
para validar e reforcar a legitimidade das orgaydiea da sociedade civil cabo-

verdiana.”(Fontes orais). No mesmo sentido se prciam alguns dos entrevistados em PRT.

Dado o tempo da sua existéncia em Cabo Verde stabilidade na Guiné tal ndo € muito
surpreendente, pois a necessidade de intervir ampos” como o politico, o desenvolvimento
local, de assisténcia social, Bt@adquire uma pressdo pouco propicia a reflexdés aesfundo.

As possiveis consequéncias nefastas de comporiasnarico consentaneos com os valores de
que se reclamam “en passdntsé sédo verificaveis numa anélise mais fina dess de cada
ONG de cada pais, que ndo cabe neste estudo. Eugdpse virmos as datas de fundacéo do
conjunto de ONG da Plataforma verificaremos queanripo” é também muito recente para que
a formacéo de uma cultura estavel de organiza¢é@aewlidificada. Esta situacdo sugere que o
“campo” ndo tem ainda coesdo suficiente para ariga cultura propria, que obrigue a escolhas
mais teodricas, apesar dum papel social prestig@ata a execugdo da cooperagdo para o
desenvolvimento (de acordo com o inquérito feitla ptataforma das ONG portuguesas, 2006)
em comparacéo com o Estado, as Igrejas ou os Mios@ de termos 62,8 % de ONGs fundadas
ja com a Plataforma a funcionar. Julgamos que bBsardos inquéritos feitos podera ajudar na
interpretacdo da cultura existente.

Neste momento as ONG portuguesas parecem-nos mat® “promotores de iniciativa,
quebrando atitudes passivas e expectativas, resldvéocalmente problemas sociais ou
econdmicos que os Estados ndo podem ou ndo quesamivar”’ (Fatima Proenca in ACEP,
2000).

As ONG de Cabo Verde tém, além do papel antereseihpenham também o de parceiros de
politicas promotoras de desenvolvimento. Se egse émtendimento do Governo em exercicio

terdo uma ligacdo maior com o poder politico eleg®nao forem fardo oposicao politica (ndo

1 Por exemplo ACEP(1997 e 2001) refere as seguiitteas para Cabo Verde: educagdo formal e
informal, formacdo profissional, salde, agua e &awemto, preservacdo ambiental, promocdo de
actividades geradoras de rendimento, habitat ewdtyna, até as accbes de assisténcia social asidos
deficientes e criancas em situacao dificil. Afirtambém que Em termos de sectores de intervencéo,
grande parte das ONG cabo-verdianas séo generalistaais por necessidade de irem de encontro as
oportunidades de financiamento do que por voca¢das tém definidas normalmente uma ou mais
prioridades em termos de intervencdo, mas essasigaides tém muitas vezes sido redireccionadas em
funcéo das oportunidades de financiamento extérno.

> E do debate interno as ONGs, como se afirma ero tdg IED de 2005: A auséncia e/ou
superficialidade do debate politico interno ao moeento ndo governamental também se auto-justifica
pelo circulo vicioso da logica da sobrevivéncia,snaafalta de espacos ja deixou de ser s6 uma questa
fisica para ser sobretudo mental (no sentido detalielade). E continua, assim, a faltar a chamada
massa critica...”



partidaria). Parece-me serem as Unicas dos tréegpadm uma nogdo de exercicio de poder
clara. Com uma existéncia de 12 anos, a sua oaginzcolectiva é ainda mais recente que a
portuguesa. No entanto o mesmo dado de a maiogaOGs serem fundadas depois da
Plataforma ja estar em funcionamento também séozeri

Quanto a Guiné-Bissau, 0 que me parece é quetar $erconjunto ainda anda a procura do
que deve ou ndo fazer, de como se deve relacionaogoder. E, para muitas situacdes, néo é

o elo mais fraco.

2. Resultados da recolha de dados

Para analise dos dados recolhidos pelos inquéritesvalores das ONG a primeira questdo que

se nos coloca é se os dados disponiveis de ootrteEsfnos dao alguma indicacdo da existéncia

de uma cultura comum gue se possa considerar ivalect

Pelos dados obtidos até agora podemos fazer duésose embora ndo nos parecam muito
significativos:

1° Em PRT e em CV o facto de a maioria das ONGkersen constituido depois das suas
Plataformas estarem a funcionar € uma correlac&o pode indicar que um 6rgéo central
representativo da uma coeséo ao “campo”e quena toais atractivo para as organizagdes. Isto
€ notério sobretudo em CV, onde as actividades pigoadirecto as ONGs por parte da
Plataforma sdo concretas, seja em logistica — ageate pais adquire importancia acrescida por
ser um arquipélago — seja na procura de financimoeeRara a GB esta correlagéo néo existe e
pelas andlises do trabalho da Plataforma feito pelo Secretario Executivo (Plataforma das
ONG portuguesas, 2005) ndo parece estar incluigldungdes que tem desempenhado. Em PRT
esse aspecto ndo pode ser interpretado do mesnm padal auséncia de apoios personalizados as
organizacdes, parecendo - nos sim que a sua fudedparceiro social” representativo, com
resultados a nivel de relacionamento e melhoriasttatura do Governo (Secretaria de Estado e

organismos financiadores) torna a pertenca a Blatafapelativa.

2° Qutro indicador possivel seria o tempo médiomedeia entre a fundacdo de uma ONG e a sua
inscricdo na Plataforma, ou seja em quanto tempdynilacdo a ONG toma consciéncia que a
organizacao colectiva da actividade é mais bengfieaa pulverizacio na actua¢3o.

Se virmos os dados para PRT no Quadro 3 teremo®ngm de inscritos no primeiro ano de
actividade e 74 % até aos cinco anos. Ou seja spgnaquarto das ONG se inscrevem na

Plataforma depois de um tempo consideravel derfaisi anos de existéncia.

16 A Plataforma de PRT exige um ano de actividadeouperacéo para inscricdo. CV e GB ndo exigem
nenhum tempo de existéncia. Para as organiza¢@ga guistiam antes das respectivas Plataformas foi
considerado como data de fundacdo a mesma qullatdéorma, medindo portanto o mesmo tipo de
fenémeno.



Para CV temos dois tercos no primeiro ano e 95&@as cinco anos. O que € uma diferenga
significativa em relagdo a PRT e confirma a idai@ gemos de que em CV a consciéncia
colectiva da necessidade de uma organizacédo mesa €éomaior do que em PRT.

Quadro 3

ONGs portuguesas e cabo-verdianas
por diferenca entre as datas de fundacéo
e de inscricdo na Plataforma respectiva

EscalGes cVv PRT
% %
Entre 0— 1 ano 60,7 32,6
Entre 2 -5 anos 33,9 41,9
Entre 6 — 10 anos 3,6 18,6
1.8 7,0

Mais de 10 anos
Total 100 100

Fonte: Plataforma das ONG'’s de Cabo Verde (2007),
Plataforma das ONGD portuguesas (2003)

Para a GB ndo h& dados que permitam calcular edg@dor, mas o Secretario Executivo ja
referido afirma que, ndo havendo nenhum processansi@icdo, “basta uma carta e €
automatico”.Como ndo ha lei de associacdes, madesislas ONG, todas enviam a carta e

passam a dizer que estdo na Plataforma, poisnzibfua como uma legitimacéao.

A amostra

A amostra recolhida d4-nos uma estrutura dos resimsmanos nas ONG por género, como se
pode ver no gréfico junto (Grafico 1).

Estrutura de género
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Guiné - Bissau Cabo Verde Portugal
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Faonte: Inquéritos PROCCODE 2005-08



Partindo do principio que as organizagdes em C¥ildisram os inquéritos dentro das ONG de
forma a terem o mesmo nimero de mulheres que hdfnapenas se pode comparar PRT e GB
. Vendo se ai uma predominancia de sinal inversdjoea mais desequilibrado em PRT,

traduzindo aquilo que Roque Amaro interpreta coma unaior disponibilidade das mulheres

para trabalhar em actividades de rendimento mai® [{&lataforma das ONGD portuguesas,

2003). Na GB traduzira a auséncia de outras aatidg mais rentaveis para os homens,
acompanhada de preferéncia masculina pela coopemtadetrimento de outros sectores com
menos prestigio social.

Ambas as estruturas estdo coerentes com os dadsseferidos .

Nas ONG as idades dos seus recursos humanosiestdmidos de acordo com o Grafico 2

Estrutura etaria por pais
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Fonte: Inquéritos PROCCODE 2005-08

A interpretagdo destes dados diz — nos que na &fRltrar nas ONG é uma actividade para

qualquer idade, excepto para os muito jovens, cemoside 20 anos e 0s mais velhos, acima
dos 60 anos. Mas tal ja ndo é verdade para CV e ®RIE temos uma piramide de idades mais

ou menos regular e muito igual na sua forma ergrdois paises: maior peso do escaldo 20-24,
diminuicdo nos seguintes e ligeira subida nos 4&d§uida de nova descida. O que nos podera
dizer que as ONG servem de entrada no mercadaballio depois da formacdo académica

concluida e antes de outras actividades.

Quanto a instrucdo (Grafico 3), para PRT o resaltadis claro € de que a percentagem de

respondentes com licenciatura € de 70,2 %, enqeamtGV € de 26,9% e na GB é de 8,9%. No

Em 2002 a Plataforma tem 40 % de mulheres nbdotaeu pessoal e nada nos indica que tenha
havido uma alteracéo téo radical.



total em GB os recursos humanos concentram — sesuaddes de formagdo média, enquanto
em CV se distribuem mais uniformemente e em PRaoedesequilibrados para os escaldes
mais altos.

Ou seja em PRT o trabalho numa ONG é uma actividade maior grau de conhecimento
formal incorporado e em CV pode dizer-se que cpoede mais ao padrdo de uma actividade
mais madura, onde cabem trabalhos executadospsogs com habilitagbes muito diferentes.

Estrutura por escolaridade
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Fonte: Inquéritos PROCODE 2005-08



Estrutura por tipo de trabalho
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Fonte: Inquértos PROCODE 2005-08

3. Os indicadores de Hofstede aplicados as ONG

Neste ponto vamos definir o significado dos indwad (ou dimensdes) de sintese desta
investigacdo para um sector como as ONG. Os rdssltfmram apurados segundo as formulas

de Hofstede com as alteracdes que se seguem:

PDI/IDH"®: = —35m(03) +35m(06) +25m(14) —20m(17) —20+40, mal n(03) é a media para a
questao 3, etc.

IDV/IDV: =-50m(01) +30m(02) +20m(04) —25m(08) +130, nd quéD1) é a media para a
questao 1, etc.

MAS/IC: = +60m(05) —20m(07) +20m(15) —70m(20) +100+40gunal m(05) é a media para a
questao 05, etc.

UAI/ICI : = +25m(13) +20m(16) —-50m(18) —15m(19) +120-10gual m(13) é a media para a
questao 13, etc.

LTO/OT: = -20m(10) +20m(12) +40, na qual m(10) é a media a questéo 10, etc.

Power Distance index (PDI) ou indice de distan@adnquica (IDH)"°

8 Como se veréa adiante estas abreviaturas sdo igaalg®o em inglés e da sua traducdo para portugués.



Traduz a aceitagdo da hierarquia dentro da orggddzaor parte daqueles que tém menos
poder. Se o valor for alto teremos uma organizag@oque as pessoas que nela trabalham
aceitam a hierarquia. Se for baixo significa qupessoas nao julgam a existéncia da hierarquia
como uma necessidade para a actividade que deseampeRode generalizar-se a aceita¢do da
existéncia de uma autoridade para qualquer actigida

Nos extremos para as organizagées teriamos:

PDI/IDH baixo PDI/IDH alto

Nivel de necessidade de dependéncia baixo Nivetdessidade de dependéncia alto
Hierarquia significa uma desigualdade de papéiserarquia corresponde a desigual capacidade
estabelecida por conveniéncia existente

Todos os degraus da hierarquia devem |gkrhierarquia implica reserva no acesso aos vdrios
acessiveis degraus

Todos devem ter direitos iguais A diferentes cajmgs diferentes direitos

A diferenca de poder ndo tem a ver com o njv@l poder tem de ser correspondente ao nive| de
hierarquico hierarquia

Deve haver uma maior descentralizacdo | @upoder deve estar concentrado
delegacédo

O leque salarial deve ser pequeno Quanto maioonespilidade maior salario

Os subordinados e os superiores séo iguais Os diohdos e os superiores tém papeis
diferentes porque sao diferentes

O

Pode-se evoluir para uma redistribuicdo de pod&d “a forca” se muda o poder numa organizaca
dentro da organizacdo

Deve existir uma dependéncia entre os niyegds niveis de baixo devem depender dos de ¢ima

hierarquicos mas nao o contrario

Todos o0s graus da hierarquia devem |s&s graus superiores da hierarquia devem dizer o

consultados gue fazer aos restantes

Os simbolos de poder nao devem existir Os simbddopoder servem para distinguir jos
graus de herarquia

O chefe ideal € um democrata competente O chedb édem autocrata benevolente

Fonte: Hofstede (2003) e Finuras (2007) adaptado

Os resultados para os trés paises foram os seg(@ueadro 4):

Quadro 4
Power Distance index (PDI) ou indice de distanagadnquica (IDH)
Paises Total M F
Cabo Verde 37,25 46,1 28,5
Guiné — Bissau 31,97 43,55 13
Portugal 41,87 47,3 40,1

Fonte: Inquérito aos valores, PROCODE(2008)

Numa escala de 0-100 podemos desde ja afirmar guesaltados sdo no segundo quintil e
apenas Portugal no terceiro e mesmo assim muito geranterior. O que significa que para
todos os respondentes a aceitacao da hierarquegi@ma. Quem conheca o sector, em qualquer
dos paises, as maiores ONGD tém um conjunto decdies que surgem para um observador
externo como fortes e incontestadas. Mas os ppaspondentes, como um todo, aceitam

essas direc¢cdes mas ndo estdo dispostos a teighiasamuito acentuadas. O efeito préatico é

19 utilizamos a traducéo de Hofstede, G. (2003) feipartir da edicdo de 1991 em inglés.



que as direccbes tém pressdo dentro das suas zarg@es para serem acessiveis e abertas
naquilo que fazem. E é esse o modelo que passaa gsarestantes actores. Ou seja o
comportamento ideal para quem tem um IDH mediagoie os restantes actores no mesmo
campo tenham o mesmo tipo de funcionamento, ppss&gao que ocupam néo significa que
sejam muito diferentes ou muito mais capazes debpseproprios.

Também indicia que processos de votagdo secretaespaco para se afirmarem. Como
exemplifica um entrevistado em CV sobre uma asssimble uma ONG onde, apesar de uma
proposta vir do presidente, as pessoas quiserasn @a@provar essa mesma proposta mas por
método de livre expressdo: “Esta incorporacdo de uoratica democratica efectiva na
sociedade civil é algo de muito recente, com cdecd0 anos, e que se deve muito ao trabalho

das organizacfes da sociedade civil."(Fontes orais)

Individualism (IDV) ou indice de Individualismo (N)

Traduz o grau de individualismo que cada pessosidera importante para a sua actividade. Se
for alto teremos um grau maior de confianca ené&nio (e na sua familia mais chegada) e nas
suas capacidades individuais de trabalho, se fgo b@remos um grau maior de confianga nos
grupos, no trabalho colectivo, em equipas ou mesantamilia alargada. Também se for alto

teremos uma desconfianga maior em relacdo a regraslelos externos a organizagéo; se for
baixo teremos uma aceitacdo de que é natural grgaaizacao siga indica¢des doutros.

Nos extremos:

IDV baixo IDV alto

O interesse de cada um esté primeiro O interessegdaizagdo esta primeiro

A opinido pessoal é importante A opinido formadecivamente € importante

A competicdo € entre individuos A competicdo éesatganizagfes ou grupos

A promocéao é baseada no mérito de cada um A praméchaseada na leadade para com o

grupo e na antiguidade

Ha uma diviséo clara entre vida privada e trabalha& vida privada e o trabalho confundem-se muijtas

vezes
As organizagbes ndo devem cuidar dos seds organizacdes tém de se preocupar com todos os
membros para além da relagao laboral aspectos da vida dos seus membros

Dizer o que se pensa mesmo com conflitos Eéimportante manter as boas relaces
importante

A relacdo de trabalho é independente de outro(tifem uma relacdo de confianca ndo ha relagcdo de
de relagao trabalho

A aplicacdo dos valores e as regras gerais dgvAnaplicacdo dos valores e as regras gerais dgvem
ser diferentes dentro da organizacéo ser sempre as mesmas

S6 aquilo que a organizagdo define como op¢derganizacdo deve aceitar e incorporar nas suas
ou estratégia deve ser seguido opcBes modelos e estratégias de outros actores

Fonte: Hofstede (2003) e Finuras (2007) adaptado

Os resultados obtidos nos inquéritos constam dali@ua
Quadro 5
Individualism (IDV) ou indice de Individualismo (N)

Paises Total M F




Cabo Verde 72,08 76 68,15
53,93 44,95 68,65
Portugal 98,16 91,6 100,3
Fonte: Inquérito aos valores, PROCODE(2008)

Guiné — Bissau

Neste indicador a GB esta no terceiro quintil, Gtaeno quarto e PRT no quinto. Sendo um
sector recente o resultado da GB nao surpreendesgpiessa a necessidade de comportamento
em grupo para se ter sucesso. Sendo uma sociedddeas ligacdes a familia alargada sao
fortes, a surpresa é ndo obtermos valores mais, alti seja ndo dar a indicacdo mais clara de
que cada respondente considera o grupo importslai®ndo é assim, e a nossa interpretagéo €
gue os respondentes consideram que o sector @odaferece garantias de trabalho suficientes.
Ou seja a cultura do sector enquanto actividadepqde proporcionar meios de subsisténcia €
ainda fraca. Como nos disse um dos entrevistade<OWG tem um peso grande na economia
porque ndo existe um sector privado. O empregérogcimentos e a formacao tém um peso
grande na economia das familias”(Fontes orais, )260&stes bens séo actualmente obtidos
sobretudo através das ONG.

O indicador sobe a medida que a data de formac&iadaforma respectiva recua (GB 2000,
CV 1996, PRT 1985), levando-nos a considerar atégaedde que essa cultura de seguranca na
organizacdo se acentua com o tempo de funcionaméulgamos que a instabilidade vivida
ainda na GB nas relacbes entre o Governo e edtwr gediferente do status estabelecido nos
outros dois paises, onde as ONG tém relacdesghedstidas formalmente com o Governo e
outros actores.

Saliente-se também que PRT com o valor apresemade ser caracterizado pelo extremo
superior da escala. O que significa que os respoesiédém uma no¢do muito alta de grupo
(vestem muito a “camisola”), sacrificam a vida pda ao trabalho e tém um potencial de
mobilizagdo para a mudanca organizada muito gré8eledo este indicador o mais significativo
em termos de motivacdo colectiva dos membros dmrsquode-se afirmar que em PRT, o
entusiasmo por aquilo que os membros fazem enuctang demonstrativo das origens desta
actividade - a solidariedade e a militncia pditit civica, com muitos membros a terem uma
motivacdo derivada mais ou menos inconscientemdaseyalores cristdos de caridade social .
Este indicador para o sector das ONG também padatsepretado para avaliar até que ponto
as organizacgdes aceitam as regras ou modelos eltoexbu seja, até que ponto a aceitacao das
prioridades dos financiadores ou das regras doigeomafior do “campd® é pacifica ou é
contestada. Julgamos que quanto mais baixo o wador a aceitacdo de modelos externos.

Como se pode ver no Quadro 5 teremos uma orderdedepudio por modelos externos,

%Y No caso portugués o IPAD é o primeiro configuradtmtcampo” ao ser o financiador maioritario,
sendo o segundo a Unido Europeia. Para CV ou GBié&&onfiguradores nacionais nem internacionais
dominantes.



condizente com as entrevistas realizadas. Em C¥ndiznos dois dos entrevistados que “O
“modismo”, ou seja, a normalizacdo ou standardzadé@ ideias que s&o apropriadas
acriticamente, o que provoca a perda da pluralidadeperspectivas, da génese de alternativas,
como se o desenvolvimento fosse um s e sO existanico caminho para o atingir .... tem
vindo a mudar ao longo dos ultimos anos, acompattharcrescer de maturidade da sociedade
caboverdiana e das suas organiza¢gfes. H4 uma cap@ecidade de critica, de questionamento e
de reivindicacdo, que se traduz numa maior exigédeicoeréncia e de respeito para com 0s
doadores e parceiros, mas também numa maior caplacitt auto-responsabilizacdo”(Fontes
orais). Como nos dizia outro dos entrevistados idfae cooperacd@ara Cabo Verde,
actualmente faz-se cooperag@mm Cabo Verde” (Fontes orais). Na GB as posicoesesspis
sao similares: “propostas continuam a ser do nooi®, 0 argumento da falta de capacidades; é
necessario combater o paternalismo, cada um tesou gaber e o seu papel e é preciso fazer

sensibilizacdo das ONGs do Norte sobre isto”(Fontais)

Masculinity (MAS) ou indice de Competicéo (f&€)

Traduz a forma mais competitiva ou mais consensgalo as pessoas pensam que a sua
actividade deve ser exercida. Quanto mais alto roampeticdo, quanto mais baixo mais
consensos. Esta dimensdo comegou por ser intefaratgpartir da divisdo de papeis sociais
pelos dois sexos para se ir pouco a pouco tornamdointerpretacdo que avalia a tolerancia a
relagbes conflituosas/competitivas em contrapordm @ procura de decisbes e relagdes

consensuais. Nos extremos:

MAS/IC baixo MAS/IC alto

As pessoas e as relagdes entre elas sdo impor{adtesicesso das pessoas e 0 progresso material séo
COm ou sem sucesso material importantes para a relacéo entre elas

Trabalha-se para viver Vive-se para trabalhar

A direccdo devem procurar 0S cOnsensos A direcede dizer o que quer fazer

A igualdade, solidariedade e qualidade de vida Accompeticdo e os resultados sdo importantes
trabalho sdo importantes

Os conflitos séo resolvidos pela negociacdp Gs conflitos sdo resolvidos pelo confronto
compromisso

O trabalho tem de ter uma funcdo social |d@ trabalho € um meio de sucesso e de progresso

melhorar o bem estar dos desfavorecidos material para melhorar o bem estar de todos

A modéstia e a humildade devem prevalecer A vidilile mesmo com ostentacgéo é importgnte

Deve-se ajudar, ser solidario e cooperativo Deverseurar ser e fazer melhor do que|os
outros

Deve-se fazer o melhor que se pode e sabe Dewzaed melhor que existe

21 Utilizamos aqui a nossa prépria designacéo diicénque nos parece ndo dever ser ligado a binémio
Masculino/Feminino mas sim ao binémio Competicao&&mso em sociedades onde tal conotagdo
enviesa as andlises e sobretudo a compreensaaldossv A interpretacdo do préprio Hofstede est4, a
Nnosso ver, mais coerente com a designacao que sshntue com a que ele usa.



Os valores deste indice que podemos encontrar adrQ® sdo muito expressivos no seguinte
sentido: para PRT o valor esta no segundo quadnmanito perto do primeiro. O valor da GB €
duas vezes superior e 0 de CV quase trés vezess Hstices dizem-mos que em PRT, os
respondentes do sector, véem a sua actividade cooperativa e com necessidade de pouca
competi¢cdo. Nao tém uma consciéncia tipo emprésiiaoncorréncia entre si por recursos na
procura de sucesso material.

Tém tendéncia para considerar que as regras deeenadmptadas a realidade, ou seja
(conjugando com o indice de individualismo) queeagas devem ser iguais para todos mas
adaptadas a realidade do sector e ndo importadasnpibgia com outros. Estd também de
acordo com a interpretacdo que fizemos a propdahitoindice anterior sobre o peso da
solidariedade.

O efeito pratico € que a tolerancia para a fraodugividade e para uma relativa incompeténcia
técnica € alta, mas para a falta de empenho cora {lomtade” € baixa. Aqueles que se
empenham mesmo que ndo tenham conhecimentos piafdaaes mais técnicas, sdo aceites,
mas 0s que ndo se empenham ou o fazem em buscaads® material ndo sao. Aqueles que
defendem a competicdo/concorréncia e tém um commertto como no sector empresarial,
disputando recursos escassos sem respeitar o dalopoperacdo, escondendo informacéao,

usando ideias dos outros, sdo mal vistos ou sejaéditro do sector um capital social baixo.

Note-se que a recusa da competicdo implica umangrefia por outras metodologias de acesso
a recursos. Ou seja o capital social, os contact@s;esso aos financiadores, aos diferentes
niveis de poder politico sobre recursos (centoall fundagdes, unido europeia, instituicdes

privadas, etc.), misturam-se com as formas queitesp a transparéncia e equidade (concursos,
convites publicos) na constituicdo da cultura dicse

Também indicia que os actores do “campo”, mas iexés ao sector, como a maior parte dos

financiadores, tém dificuldade em conseguir um ifummento que seja tecnicamente de

acordo com as regras mais comuns de controle &ogest que funcionam as organizacoes.

Quadro 6
Masculinity (MAS) ou indice de Competic&o (IC)
Paises Total M F
Cabo Verde 70,3 71,7 68,9
Guiné — Bissau 51,5 43,7 64,3
Portugal 26,3 38,3 22,4

Fonte: Inquérito aos valores, PROCODE(2008)



Para a GB e para CV as condi¢fes de acesso aag@ds muito mais vitais do que em PRT.
Ou seja 0 acesso a recursos, para os respondeodesdar um nivel de vida que é dificil de
conseguir noutros sectores. Tal podia indiciar eorapeticdo muito maior. Mas os valores da
cooperacao solidaria também estédo presentes, sdbned GB, que tem um valor na média da
escala. Isto apesar das entrevistas em Bissau izeserd que “O profissionalismo é
fundamental. A cultura de exigéncia mutua deve paguer e prevalecer sobre a afectividade

mas sem perder esta.”(Fontes orais).

Para CV julgamos que a matriz social cristd tampgraente deveria influenciar mais, baixando
o indice; mas a verdade é gue a luta permanergeciedade do pais para progredir a partir de
um territério sem recursos fisicos (excepto a sualizacdo geogréfica) leva em geral a

valorizacdo dos recursos humanos e portanto a waita oompeticao.

Uncertainty Avoidance Index (UAI) ou indice de Qmid da Incerteza (ICI)

Traduz a necessidade das pessoas evitarem a mcatpilo que desconhecem. Quanto mais
alto o indice maior é a intencéo de evitar a iezeitquanto mais baixo maior a capacidade de

as pessoas assumirem riscos, com base em poumasagdes ou certezas.

Quanto mais alto o indice de incerteza, maiorndéecia para querer ter regras, leis e normas e
menor tolerancia perante aqueles que séo diferpotegualquer motivo. Quanto mais baixo o
indice, mais relativistas e menos emocionais asopss

Também é apelidado de indice de ansiedade.

Nos extremos temos:

UAI/ICI baixo UAI/ICI alto

N&o se pode saber o dia de amanha Deve-se prqdarear o mais possivel o dia de
amanhd

A emogédo e a conflitualidade ndo devem mostra- emocdo e o conflito devem ser publicas em

se momentos e lugares apropriados

O que é diferente é curioso O que é diferente g

O chefe tem o direito de ndo saber O chefe dever sa@mpre todas as respostas

Nao sdo necessarias muitas regras Devem existasragesmo que sejam ineficazgs

O tempo € para ir passando Tempo é dinheiro

Por vezes é bom néo fazer nada O trabalho congtante necessidade interior

As ideias, reformas, inovagBes e comportamentds  ideias, reformas, inovagbes e |0S

novos séo bem vindos comportamentos novos devem ser vistos ¢om
cuidado

A realizagao é importante A realizagdo com segar@nignportante

A amizade é independente das ideias de cada Tm od2essm ideias diferentes ndo tém amizade
entre si.

Fonte: Hofstede (2003) com alteracdes nossas.



Neste indicador (Quadro 7) o valor da GB é muitaxjppno do ponto mais alto da escala. Tal
significa que a instabilidade geral se reflecteseotor com uma necessidade muito alta de
controle da incerteza e de seguranga. O que lema @mportamento de minimizag&o de risco.
Ou seja o sector na GB procura evitar situagfespgasam ter resultados incertos a nivel da
sua sobrevivéncia: “Cada ONG devera ter uma egteat#efinida para os projectos, mas a
dificuldade face a incerteza quebra a coeréncectleacdo, pois obriga as ONGs a ir a todas as
oportunidades em que ha dinheiro para financiash{&s orais, 2007).

O lado negativo desta atitude leva a recusar psoseisiovadores, orientando-se sempre por
aquilo que é mais seguro. Se um determinado temhbi€ate, sida, pobreza, seguranca, etc)
tem recursos assegurados, entdo mais do que nmos paises, as organizacdes procuram esse
tema.

PRT e CV tem também valores no terceiro quintil rahaixo da GB, revelando que este

comportamento de preferéncia pela seguranca estarpe, mas nao tdo acentuadamente

Quadro 7
Uncertainty Avoidance Index (UAI) ou indice de Qo da Incerteza (ICI)
Paises Total M F
Cabo Verde 61,23 57,2 65,25
Guiné — Bissau 94,82 92 99,45
Portugal 71,22 60,4 74,75

Fonte: Inquérito aos valores, PROCODE(2008)

Long Term Orientation (LTO) ou Orientacao tempd€l)

Criada a partir de uma investigacdo na China —igew também apelidado de indice de
dinamismo confunciano (CDI) -, este indice pretemmdduzir em que medida a sociedade tem
tendéncia para pensar no dia a dia ou pelo comtp@nsar o dia sempre em fungdo do futuro.
Quanto mais alto, maior o relativismo e a perspaale longo prazo, quanto mais baixo, maior
a preocupacao pela estabilidade e pelos resultddosurto prazo. Em geral os valores

associados com a orientagéo pelo longo prazo d$éalidade e a perseveranga; os valores
associados a orientagdo pelo curto prazo sdo eirespela tradicdo, o cumprimento de

obrigag6es sociais e 0 bom nome publico (mantace) f

LTO/OT baixo LTO/OT alto

Respeito pela tradi¢cdo da organizacdo Adaptaciimdigdo aos tempos recentes

As obrigacBes sociais sdo para manter As manutesigficbrigacdes sociais dependem
do seu custo

Nao é necessario poupar A poupanca e 0 novo inveistd sdo essenciais

Ao resultados devem ser imediatos Os resultadosrmpademorar ou serem a longo
prazo

O “bom nome” ou capital social é sempgr&m objectivo socialmente superior deyve

importante subordinar tudo




| Pouco planeamento e mais o “dia a dia” | Mais planestratégias a prazo

Os valores do Quadro 8 , (se bem que este indicaddimensdo ndo seja tdo claro como os
restantes naquilo que indicia, por a sua aplicag&oter sido feita em tantos casos como 0s
restantes), dizem-nos que os respondentes mascalo®trés paises estdo praticamente todos
no mesmo quintil (PRT esta 1,4 fora). Mas as réagdemininas desequilibram completamente
esta similitude, colocando a GB no segundo quaglrariiaixo/muito baixo -, CV na fronteira
deste para o terceiro e PRT na fronteira da tergeéira o quarto — alto/médio. Ou seja
considerando que este indicador reflecte o pedecad&do, teriamos as mulheres guineenses a
introduzir no trabalho que fazem esse factor ,comoutros paises ndo fazem, nem os homens
da GB. Outra explicagdo possivel é a divisdo deatih@ por género, dentro das sociedade
guineense também se reflectir no sector e estdéadsuransmitir a preocupacao, que cabe mais

as mulheres, com os filhos e em assegurar os leciosids os dias .

Quadro 8
Long Term Orientation (LTO) ou Orientacdo tempdgeT)
Paises Total M F
Cabo Verde 43,7 47,4 40
Guiné — Bissau 36,19 44 23.4
61,25 61,4 61,2

Portugal
Fonte: Inquérito aos valores, PROCODE(2008)

A ideia que, numa sociedade mais desenvolvida eah, ges actividades seriam mais planeadas,
também tem aqui expressao; pela relacdo entre GB,ee pela diferenca de PRT em relacao
aos restantes. Mesmo assim julgamos que a tradigmaneamento da GB e de CV deixou
marcas no comportamento das organizacdes do saptokimando-os entre si e de PRT, onde
esperavamos valores mais afastados. O efeito pridicector em PRT é que o funcionamento
orientado para algum planeamento de médio e longpoppode ter mais sucesso do que se
esperaria.

4. Conclusdes: os indicadores em conjunto por pais

Se atribuirmos uma classificacdo qualitativa aibsrehtes quintis obtemos o Quadro 9 que,
visto em conjunto para cada pais, nos indica que:

em CV as organizacoes:



- prezam o espirito individual mesmo que tal repnée pouca consideracdo pela hierarquia

estabelecida;

- apreciam alguma competi¢ao no trabalho, contau¢on&o ponha em causa a seguranga;

- o futuro e o planeamento ndo sdo uma obsess&manasdo descurados.

As suas congéneres na GB

- apoiam - se mais na organizacdo, embora tambéntardiderem muito a hierarquia como

importante;

- ndo desdenham a competicdo mas preferem o cangserseu funcionamento;

- todo o comportamento das organizacfes esta sobhdoda necessidade de seguranca, de

preferéncia com planeamento.

Quadro 9
Indicadores em conjunto por pais, por quiftil
Paises PDI/IDH iDV MAS/IC UAI/ICI LTO/OT
Cabo Verde Baixo Alto Alto Alto/Médio | Médio/Baixo
Guiné — Bissau Baixo Médio Médio Muito Alto Médio
Médio/Baixo Muito Alto | Baixo/Muito Baixo| Alto/Médio| Alto/Médio

Portugal

Fonte: Os quadros anteriores.

Para PRT teremos:

- alguma consideracéo pelas hierarquias, contargmgo seja posto em causa a liberdade

individual de funcionamento;

- a procura de consenso solidario é absoluta, semkiderados corpos estranhos aqueles

que funcionam em competicao;

- 0 controle sobre o futuro e 0 planeamento sdopm@cupacao mas ndo uma obsessao.

Julgamos que estes indicadores ndo tém questdgsegquéam uma ideia de qual a cultura de

avaliagdo das organizacbes do sector. E evidergeequ culturas marcadas por um grande

empenho afectivo e solidario na actividade e ondem@smo tempo a consideracdo pela

existéncia de hierarquia é fraca, ha tendencia ya rejeicdo de processos de avaliagdo. As

entrevistas realizadas confirmam esta tendéncia gumeCV, GB ou PRT. H4 no entanto o

reconhecimento da existéncia de um processo degdtedessa cultura em CV como enfatizou

um dos entrevistados “... a pratica da avaliacdowemio, lentamente, a ser incorporada nos

%2 primeiro quintil = Muito baixo; segundo quintilBaixo; terceiro quintil = Médio; quarto quintil =
Alto; quinto quintil = Muito Alto. Estando na pririna ou na ultima dezena do quintil seguinte é iad@




procedimentos das organizacdes devido a pressécidax@esse sentido pelos financiadores e
parceiros externos. Por causa deles, os actoresop@racdo cabo-verdiana tém feito toda uma
aprendizagem no sentido de utilizar, primeiro da fionma mais “copiada”’ e actualmente ja de
uma forma mais critica, ou adaptada, os instrumseniodicadores e processos de
monitorizagdo. Actualmente, reconhece-se que 0 destes mecanismos aumenta
significativamente o grau de exigéncia ao nivelptimeamento dos projectos mas que em
contrapartida, ndo sé os torna mais eficazes, @sna eficacia € passivel de ser aferida com
mais certeza e objectividade.”(Fontes orais, 200@}e-se que varios entrevistados de CV nos
colocaram em causa as metodologias de avaliacadasjséendo referenciado que essas
metodologias ndo eram suficientes pois “limitavarasverificar se os resultados do projecto
correspondiam aquilo que era proposto. Mas se pamdes elementos como eficiéncia,
eficacia, impactos, sustentabilidade, ou seja,essltados reais do projecto relativamente a
melhoria de algo concreto na vida das pessoas,akagdo do projecto € completamente
diferente.” (Fontes orais, 2007). Para mais quasl®NG tém uma cultura de solidariedade
“H& o efeito moda na cooperacdo. Tudo estd stamadot (planeamento, avaliacdo, etc). O
papel das ONG é um papel sobretudo social ondealéag&o é complexa: como se avalia a

solidariedade?”(Fontes orais, 2007)
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